
STARTBIJEENKOMST NSE
2023



Vragen mogen altijd gesteld worden.

Er is een wegwijzer beschikbaar, deze staat online.

De instructies staan online en de presentatie ook.

We nemen de bijeenkomst op voor degenen die er 
niet bij konden zijn en ter naslag. 

Checklists ter ondersteuning tijdens voorbereidingen 
staan achteraan deze presentatie.

OPZET VAN DEZE MEETING



AGENDA 

o Team NSE
o Voorbereiding

Vragenronde

o Veldwerk
Vragenronde

o PAUZE
o Resultaten 

Vragenronde

o Ontwikkelingen
o Wat kan je zelf doen / belangrijk voor nu

Vragenronde



TEAMLEDEN NSE SK123

Jeroen Kleingeld
Productmanager NSE -
Studiekeuze123 

Projectleider

Communicatie NSE –
Studenten en promotie

Stephanie de Blieck
Projectmedewerker -
Studiekeuze123 

Communicatie NSE –
Instellingen en
projectondersteuning

Isabelle van Woerkom
Programmamanager -
Studiekeuze123

Draagvlak en de relaties
met het veld

?



PROJECTTEAM MWM2
Juridische en 

organisatorische 
ondersteuning 

Developer

Projectleider

Assistent-
projectleider

Senior onderzoeker

Administratieve helpdesk ondersteuning 

Data 
scientists
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DE NSE IN 4 FASEN

Voorbereiding

Veldwerk

Dataverwerking

Nazorg

Startbijeenkomst

Slotbijeenkomst

!
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HOE HALEN WIJ INPUT OP?

o Als wij input nodig hebben gaat dit via een online 
formulier

Overzichtelijk voor projectleiding, scheelt fouten

o Formulier kwijt? Neem contact op.
o Kom je er niet uit? Wil je zaken aanpassen? Laat 

het weten aan het Projectteam!



Wordt verstuurd na de startbijeenkomst:
29 september

CONTACTVRAGENLIJST

Hoofd 
contactpersoon

Secundaire 
contactpersonen Communicatie

Datalek
Koppelbestand 

(indien van 
toepassing)

Testers spamfilter



2 x INPUT VRAGENLIJST
1x AANLEVEREN STUDENTGEGEVENS

Thema’s uit flexibele 
schil

Eigen instellingsvragen 

URL met uitleg 
verwerking niet-

anonieme gegevens

VOORBEREIDING 2023

Beveiligingssleutel 
instellingsbestand

Factsheet keuze

Respons op maat 
wensen

1 2

Koppelen thema’s aan 
studentgegevens en 

daarna aan de vragenlijst

Studentgegevens



VOORBEREIDING 2023

NovemberOktober December

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

31

Voorbereiden aanleveren 
studentgegevens

Input vragenlijst 1: 

• Keuze flexibele schil (thema’s 

of instellingsvragen)

• Link privacytekst bij niet-

anonieme deelname

11 
okt

-
1 

nov

7 
nov

-
18 

nov

Uploaden studentgegevens

24 
nov
-
30 

nov

Instellen spamfilter

Testmail op 6 dec

7 
dec

-
5 

jan

Input vragenlijst 2:

• Aanleveren wensen

beveilingssleutel

• Factsheet wensen

• Respons op maat

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31



Naast kernvragenlijst 
6 tijdblokken van 1 minuut 
te vullen

 Te verdelen tussen thema’s 
flexibele schil en eigen 
instellingsvragen Kernvragenlijst

Flexibele schil

Eigen 
instellings-

vragen

1

2

3

4

5

6
1 tijdsblok 

=
1 flexibel thema 

OF
max 3 eigen instellingsvragen

(3 stellingen = 1 vraag)  

INPUT VRAGENLIJST 1: KEUZE 
FLEX BLOKKEN



INPUT VRAGENLIJST 2

o Input voor beveilingssleutel instellingsbestand, 
factsheets en respons op maat

o Om keuze voor beveilingssleutel te maken sturen 
wij een Excel met geschat responsverlies bij iedere 
combinatie 



AANLEVEREN STUDENTGEGEVENS

Kolommen 
invullen voor 

elke opleiding 
van een 
student.

15 verplichte kolommen 20 optionele kolommen
Hoofdopleiding Email2

CROHO Label1

BRIN Label2

BrinVolgnummer Label3

Locatie Label4

Vorm Label5

Afstandsonderwijs Label6

Studiejaar Label7

Email1 Opleidingsnaamlokaal

Type_Student Instellingsnaamlokaal

Voorkeurstaal Uitnodigingstekst NL/EN/DU

HBO_WO Ondertekening NL/EN/DU_Naam

Leerroute_Track Ondertekening NL/EN/DU_Functie

Kunstopleiding

Internationale_student



WELKE KENMERKEN KRIJG JE 
TERUG BIJ DE DATA?

Altijd in 
instellingsbestand

Optioneel in 
instellingsbestand: 

opgeven in 
beveiligingssleutel

Voor teruglevering
opnemen in 

Label1/7

BRIN Leerroute_Track Voorkeurstaal

BrinVolgnummer Kunstopleiding Opleidingsnaamlokaal

CROHO Hoofdopleiding Instellingsnaamlokaal

Vorm Studiejaar

Type_Student Internationale_student

Locatie Label1

HBO_WO Label2

Afstandsonderwijs Label3

Label4

Label5

Label6

Label7

Email1 + Email2, 
uitnodigingsteksten en 

ondertekeningen zijn niet op te 
nemen in het IB



https://nse-portal.crowdtech.com

Klik hier en je 
komt altijd 
weer op deze 
pagina

Kies hier wat 
je wil doen

https://nse-portal.crowdtech.com/


PROMOTIEMATERIAAL

Oud materiaal



PROMOTIEMATERIAAL



PLANNING PROMOTIEMATERIAAL

o 27+28 september Verwerken feedback 
onderwijsinstellingen

o 29 september - Voorleggen aan
3 oktober studentenpanel 

o 31 oktober Oplevering al het 
materiaal



PROMOTIEMATERIAAL
o 2 Posters 

o Bouwpakket

Nederlands Engels Duits

A2 Staand A2 Staand A2 Staand

A2 Liggend A2 Liggend A2 Liggend

1920 x 1020 Staand 1920 x 1020 Staand 1920 x 1020 Staand

1920 x 1020 Liggend 1920 x 1020 Liggend 1920 x 1020 Liggend

Vierkant Vierkant Vierkant



PROMOTIEMATERIAAL
o Banners 1200 x 300

o Animatievideo

Nederlands Engels Duits

Algemeen Algemeen Algemeen

‘Call to Action’ ‘Call to Action’ ‘Call to Action’

Resultaten bekend Resultaten bekend Resultaten bekend

60 seconden 20 seconden 10 seconden

Geen ondertiteling Geen ondertiteling Geen ondertiteling

Ned. ondertiteling Ned. ondertiteling Ned. ondertiteling

Engelse ondertiteling Engelse ondertiteling Engelse ondertiteling



INCENTIVES
Zelfde incentives als afgelopen jaren:

• 1 x Apple MacBook Air

• 4 x Sony noise cancelling headphones

• 3x Logitech muis en toetsenbord

• 400 x  Bol.com bon (t.w.v. €25,-) 



RESPONS VERHOGENDE CAMPAGNE

In samenwerking met Vertigo6 zetten we een response 
verhogende campagne op via verschillende social
media kanalen. 

Planning
o 2 t/m 15 jan bewustwording creëren
o 16 jan t/m 12 maart aanzetten tot deelname
o 13 t/m 17 maart post om te bedanken 



Bijvoorbeeld:
o Aankomende studenten 

gebruiken de studentenoordelen 
bij het maken van hun keuze.

o De opleiding gaat aan de slag 
met de resultaten. De resultaten 
geven de onderwijsinstelling 
input voor interne 
kwaliteitszorg.

o Neutrale communicatie over 
eerder doorgevoerde wijzigingen 
is toegestaan.

DO'S COMMUNICATIE
Neutrale aanmoediging mag WEL

Alles dat de studenten op een neutrale manier 
aanmoedigt de NSE in te vullen.



DON'TS COMMUNICATIE

o Iedere vorm waarin wordt aangespoord tot het geven 
van hoge oordelen.

o Bovenstaande in combinatie met een hoge ranking 
in de Keuzegids, Elsevier of de waarde van het 
diploma.

o Oproepen in de NSE aan te geven wat er goed gaat en 
verbeterpunten elders in de organisatie door te geven.

o Het is niet de bedoeling om voor het invullen een 
promotiefilmpje van de instelling en/of opleiding te 
laten zien.

Sturende aanmoediging mag NIET
Alles dat de studenten op een sturende manier aanmoedigt de NSE in te 

vullen.



VRAGEN? 



VELDWERK 2023

FebruariJanuari Maart

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30 31

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

Uitnodigingen versturen16-20 jan

Reminder 130 jan-3 feb

Reminder 213-17 feb

Reminder 327 feb-3 ma

Last shot6-10 ma

Promotie onder 
eigen studenten 

bevordert de 
respons

Dummy benchmark- en instellingsbestand02 ma



VERZENDSCHEMA

Groep Uitnodiging Reminder1 Reminder2 Reminder3

A maandag 16
januari 2023

dinsdag 31 
januari 2023

donderdag 16
februari 2023

vrijdag 3
maart 2023

B dinsdag 17
januari 2023

maandag 30
januari 2023

woensdag 15
februari 2023

donderdag 2
maart 2023

C woensdag 18
januari 2023

donderdag 2
februari 2023

vrijdag 17
februari 2023

maandag 27 
februari 2023

D donderdag 19
januari 2023

vrijdag 3
februari 2023

dinsdag 14
februari 2023

woensdag 1
maart 2023

E vrijdag 20 
januari 2023

woensdag 1 
februari 2023

maandag 13 
februari 2023

dinsdag 28 
februari 2023

Last shot

woensdag 8
maart 2023

woensdag 8
maart 2023

dinsdag 7 
maart 2023

dinsdag 7 
maart 2023

dinsdag 7 
maart 2023



EMAIL1 VS EMAIL2
o E-mail2 aanleveren = gebruiken voor mailing
o 10 uitnodigingen in totaal voor deze respondenten

o Er is één verzenddag voor alle studenten die met 2e e-
mailadres zijn aangeleverd



https://nse-portal.crowdtech.com

Volg de 
respons

VELDWERK 2023

Account beschikbaar met 
alleen toegang tot 
responsemonitoring

https://nse-portal.crowdtech.com/


VELDWERK 2023

Volg de responsontwikkeling op 2 manieren online

1. Voor je eigen onderwijsinstelling per dag.

2. Voor specifieke opleidingen binnen je instelling per dag. 



VELDWERK 2023
Bekijk de actuele respons op 3 manieren in detail via het 
te downloaden Excel dashboard

1. Voor je eigen onderwijsinstelling vergeleken met die van andere 
onderwijsinstellingen.

2. In vergelijking met dezelfde veldwerkdag in 2022.

3. Voor je eigen onderwijsinstelling uitgesplitst naar opleidingsnaam, 
CROHO, locatie, onderwijsvorm en studiejaar.

1 2

3

Andere uitsplitsing nodig? Bestel een responsoverzicht op maat.



INSTRUCTIE RESPONSMONITORING

o Ieder jaar organiseert MWM2 een Teams meeting 
waarin de projectleider een rondleiding geeft door 
de responsemonitoring in de NSE Portal.

o Vindt plaats een week voor start veldwerk.
o Teams uitnodiging volgt per mail vanuit het 

Projectteam.
o Mogelijkheid om mee te kijken en vragen te stellen.



https://nse-portal.crowdtech.com/lostlink

https://nse-portal.crowdtech.com/lostlink


COMMUNICEREN TIJDENS VELDWERK

o Contact met het projectteam via:
info@nse.nl of 020 - 36 99 666

o Tijdens veldwerk: persoonsgegevens (zoals namen en 
e-mailadressen van studenten) niet per mail sturen.

Gebruik hiervoor de versleutelde
Cryptshare omgeving van MWM2 
(toepassen na overleg):
• https://cryptshare.mwm2.nl
• Let op: alleen te gebruiken met het 

MWM2 e-mailadres van de 
projectleider

mailto:info@nse.nl
https://cryptshare.mwm2.nl/


VRAGEN? 



PAUZE



OPLEVERRITME NSE2023
o Wederom één controlemoment voor de 

databestanden
o Oplevering factsheets los van databestanden

o Welke datacontrole verwachten we van jullie?
De opleidingsgegevens die niet uit CROHO of CBS komen: 
• type student
• hbo/wo

o Alle feedback op documenten en bestanden via een 
online formulier (controle SPSS, factsheets)



RESULTATEN 2023
MeiApril Juni

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

18
Voorlopig 
benchmarkbestand 
en instellingsbestand

Voorlopige 
instellingsfactsheet10

Controle voorlopige 
bestanden

19
-

28

Controle voorlopige 
instellingsfactsheet

11
-

17

Openbaar maken 
resultaten31

Definitieve bestanden 
(BM & IB) onder 
embargo

11

Definitieve 
instellingsfactsheet23

Slotbijeenkomst14



FACTSHEETS (MAATWERK)
o Instellingsfactsheet met alleen kernthema

 aangeboden door SK123, geen kosten

o Instellingsfactsheet met kern én 
keuzethema's is maatwerk
 Maatwerk met vaste prijs: 500 euro

o Verdiepende factsheets met alleen kern, 
of kern én keuzethema’s
 Maatwerk: prijs in afstemming met MWM2



ANTWOORDEN OPEN VRAGEN

o Teruggeleverd in een Excel document

o Zelfde beveiligingssleutel als instellingsbestand

o Studentkenmerken toegevoegd die opgenomen zijn in 
beveiligingssleutel

o Geen enquête data toegevoegd i.v.m. mogelijke 
indirecte herleidbaarheid

o Analyse open antwoorden is in eigen beheer



HET INSTELLINGSBESTAND 2023

o Het instellingsbestand bestaat uit een beveiligd deel 
en een onbeveiligd deel.

o Het instellingsbestand wordt beveiligd met behulp 
van de populatie (N5)

o Voor meer informatie zie: 
https://www.studiekeuze123.nl/nse-
instellingen/nse-verwerking-persoonsgegevens

https://www.studiekeuze123.nl/nse-instellingen/nse-verwerking-persoonsgegevens


VRAGEN? 



ONTWIKKELINGEN
o 8 februari 2022 spraken we elkaar over de NSE 

2023 en verder
o Plenaire onderwerpen in die bijeenkomst waren:

Wegingsmethodiek
Flexibele schil vergelijken
Beveiliging bestanden
Frequentie NSE
Promotiemateriaal

o In groepen besproken:
Internationale student
Afstandsonderwijs
Studentbegeleiding

o Voor de NSE 2023 zijn hier de volgende wijzigingen 
geïmplementeerd:

Selectievraag bij studiebegeleiding is verwijderd.
Kenmerk ‘internationale student’ is toegevoegd.



AANPASSINGEN SURVEY

1. Selectievraag bij Studiebegeleiding is verwijderd.
2. Kenmerk ‘internationale student’ is toegevoegd.
3. leeftijd vraag is eenvoudiger gemaakt.



UPDATE ONTWIKKELINGEN
o Aanpassen spamfilter
Aangepast naar laatste specificaties van Office365 / 
outlook
o Wegingsmethodiek
Vervolgonderzoek naar de voor- en nadelen van nieuwe 
methodiek ten opzichte van oude wordt verkend.
o Afstandsonderwijs (online onderwijs)
Verkenningen naar een nieuw flex blok lopen nog
o Flexibele schil vergelijken
Universiteiten hebben aangegeven de voorkeur te 
hebben voor scenario 1, het delen van flexibele schil data 
waarbij alle universiteiten meedoen. De VH heeft 
aangegeven geen aanvraag te gaan doen voor het 
uitleveren van een flexibele schil bestand (scenario 3). 
De implicaties van de ingenomen standpunten zullen 
verder worden uitgewerkt.
o Beveiliging bestanden
Naar aanleiding van juridisch advies lijken grote 
wijzigingen vooralsnog niet nodig.



ONTWIKKELINGEN IN 2024 EN 
VERDER

o Mogelijke wijzigingen voor 2024 bereiden 
we in 2023 voor.

o Tussentijds betrekken we onderwijsinstellingen.
o Bijeenkomst met onderwijsinstellingen op 7 februari 

gericht op de voorbereiding van NSE 2024.
Hebben jullie hiervoor al goede ideeën?

o Besluitvorming over wijzingen voor de NSE, 
2024 zoveel mogelijk voor de zomer van 2023.



TOT SLOT



WAT KUN JE ZELF DOEN?

1. Instructies en aanleversjabloon goed bekijken.

2. Start in het begin van de uploadweek met 
een eerste upload poging, zodat er tijd is 
voor aanpassingen waar nodig.

3. Stem intern tijdig flexibele thema’s, eigen 
instellingsvragen en responsoverzichten af.

4. Denk alvast na welke kenmerken je wilt 
opnemen in de beveiligingssleutel.

5. Kondig de spamfilter aanpassing alvast aan bij 
systeembeheerder + intern op zoek naar 
enkele e-mailadressen voor de spamfilter test.



AANLEVEREN 
STUDENTGEGEVENS

Lever zo actueel mogelijk bestand met studenten

Volg nauwkeurig het aanlever format

Lever geen voor studenten unieke waarden aan in de labels 
(b.v. namen, adressen, studentnummers)

Controleer goed of alle studenten en CROHO-codes in het 
bestand zitten

Lever hoofd- én nevenopleidingen aan

Controleer goed uitnodigingsteksten en afzendernamen



BELANGRIJKE DATA VOOR NU

Opgeven thema’s flexibele schil, instellingsvragen 
en respons op maat
Van 11-10 t/m 1-11

Aanleveren van de studentgegevens 
Van 7-11 t/m 18-11

Instructies staan nu al online 
https://www.studiekeuze123.nl/nse-instellingen/instructies

https://www.studiekeuze123.nl/nse-instellingen/instructies
http://www.studiekeuze123.nl/nse-instellingen


VRAGEN? 
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